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Cac giai phap CNTT
Cam két ciia DTL
DTL lam viéc voi Doanh nghiép dé thiét ké, xay dwng va thuc hién trién khai cac giai
phap CNTT phu hop, dat hiéu qua vé mat chi phi nhém tépg CL‘PO’ng hiéu suat trong hoat
dong doanh nghiép. Giai phap cta chung téi dwoc thiét ké nham dap (rng nhu cau hién

tai va trong twong lai theo muc tiéu va déi twong quan ly ctia Doanh nghiép.

Cac dich vu moé ta sau day sé& cung cap mot g|a| phap tich hcyp
day da va duoc thiét ké dé dap wng cac yéu cau cu thé ctia moi
t6 chirc. Chung tdi ap dung phwong phap luan dat muc tiéu
trong tdm vao cac giai phap céng nghé théng tin xoay quanh
con nguwdi va quy trinh, cling nhw kha nang vé céng nghé.

DTL ap dur]g cac phwong phap va céng cu cé thé ap dung
dwoc dé diéu chinh ching cho phu hop véi méi trweng kinh
doanh va céng nghé.

DPoi ngii tw van ctia DTL

Céac Tu van vién cla DTL dwoc dao tao, co kinh nghiém va cé kién thirc dé chuyén
giao cac két qua ma Doanh nghiép yéu cau va mong doii.

Doi ngli tw van dich vu CNTT cutia DTL la sw phéi hop hiéu qua tir cac chuyén gia & céac
linh virc bao gdm tw van tai chinh & ké toan; tw van trién khai giai phap Microsoft
Dynamics, Epicor, Exact, Accpac ... tw van hé théng ha tAng co s&; ké toan truéng; tw
van quan ly; va cac chuyén gia dao tao cé kinh nghiém. Cac chuyén gia tw van cla
chang t6i hiéu ré gia tri dich thuc cltia viéc trién khai (rng dung céac giai phap CNTT va
tac dong cha no6 déi voi sy thay ddi clia doanh nghiép.

Véi nhirng kinh nghiém nay, cac chuyén vién tw van cia DTL s& mang dén sy da dang
tt‘{ cac phwong phap da ching thwe, kinh nghiém thue té va s am hiéu vé céng nghé
dé cung cap giai phap tot nhat dap rng cac yéu cau kinh doanh ctia Doanh nghiép.

Cac giai phap cong nghé caa DTL?

0 Chuan doan hé théng CNTT > Trang 2
0 Giai phap nguén lwc doanh nghiép (‘ERP”) — Phan mém ké toan > Trang 3
O Bao mat cong nghé va Quan ly rui ro > Trang 4
0 Cac hoat dong diéu hanh hé théng > Trang 5
0 Chién lwgc CNTT > Trang 6
0

Cac giai phap phan tich dir liéu > Trang 7
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Chuan doan hé thong CNTT

Dich vu chuan doan CNTT cla DTL dwoc th’iét ké dé giup
Doanh nghiép cé duqq sw ‘hiéu biét tét hon doi véi hé thong
CNTT hién tai va cac van dé phat sinh trong twong lai.

Chuén doan CNTT c6 hiéu qua vé chi phi va cé6 kha nang
nhan dang cac van dé chi chdt ma méi truéng CNTT cua td
chirc dang phai d6i mat. Kinh nghiém ctia ching t6i cho phép
chang t6i nhan dang tir 80 dén 90% céac van dé bao gom tét
ca cac van dé then chét. Néu nhan dang ra dwoc dau hiéu
cla cac van dé thi DTL va ban quan ly cé thé thda thuan diéu
tra chi tiét hon cho tirng van dé cu thé.

Chuan doan thé théng CNTT

Muc tiéu

Muc tiéu chinh ctia Chuép doan CNTT 1a dé xac dinh m&rc d6 dap &ng cla hé théng
dang ton tai v&i cac yéu cau, muc dich va muc tiéu cua Doanh nghiép.

Pham vi

Pham vi chuén doan bao gém:

0 Phéng van nguoi dung chinh dé danh gia sw hai long, cac van dé phat sinh va cac y
twdng cai thién.

0 Xem xét lai hé thong/phan mém kinh doanh va ké toan dé xac dinh chiing c6 dap
trng dwoc nhu cau ctia Doanh nghiép trong hién tai va twong lai

0 Xem xét lai qua trinh 1ap chién lwoc CNTT

0 DPanh gia cac phwong phap quan ly CNTT, ngan sach, danh gia két qua thuc hién va
quan ly dw an

0 Xem xét lai hoat ddng CNTT — hoat ddng hang ngay va cac thu tuc, sao lwu, v.v....
0 Danh gia ky nang va kha nang, két hop véi cac chwong trinh hoc tap va dao tao
0 Xem xét lai cach kiém soat hé théng — bao mat, chinh sach va tha tuc, nhiém vu.
Chuyén giao

DTL cung cap cho ban quan Iy két qua chuan doan chi tiét hé thong CNTT cung vai cac
dé nghi co6 tinh thuc té cao va dé xué’g cac y twéng cho sy cai tien. Cac dé nghi dwoc
wu tién va bao gom sy wéc lwgng ngudn lwc va chi phi.

“Bang viéc chuan doén dinh ky hién trang hé théng CNTT, van dé phat sinh
sé duoc phat hién. Do dé, viéc ké toa phu hop nhat sé duoc dé trinh voi
thoi gian nhanh nhat”

| Dichvu tww van CN I T > Gial phat cong nghe > Chuan doan he thonq CN1 |
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ERP - Giai phap kinh doanh

Bwéc 1: Hiéu yéu cau cua Doanh nghiép va chon “dang” giai phap
Chung téi sé:

a

a

Tim hiéu yéu cau kinh doanh va phan tich
cac hé théng théng tin cla Doanh nghiép
théng qua viéc phdng van nhirng nguwdi dung
chinh va ban quan ly.

Giup Doanh nghiép danh gia cac lwa chon
khac nhau va chon dang hé thdng cho minh.

Bwéc 2: Trién khai g6i phan mém

Dich vu ctia chung téi bao gébm:

a
a

O O

O 0O 0O O

Cai d&t va dinh hinh hé thdng

Chuyén dbi div liéu tir hé théng cii sang hé
thong méi.

Thi nghiém hé théng maoi

Dao tao ngwdi dung va phat trién cac chinh
sach, quy trinh, tai liéu s&r dung méi

Quy trinh khéi phuc sw ¢ va sao lwu div liéu
Trién khai va ban giao

Giam sat hau trién khai

Quan tri dy an va dam bao chét lwong

/Kinh nghiém trién khai ERP \

Goi giai phap:

O 3F — POS, Nha hang, Khach san
O Epicor — San xuét va Phan phéi
Cac nganh:

3 Dich vy, Nha hang, Khach san va
Du lich

0 Ché tao va cdng nghiép nhe

O Duwoc pham va thwc phdm ché bién
O Phan phéi va ban 1&

0 Xay dung

Q Vién thdéng va céng nghé /

Cac yéu cau chinh déi vé&i phan mém Ké toan, Hau can, Tai chinh & Dich vu

Quan ly hang ban

= POS, bao gia va don dat hang

= Ké& hoach giao hang va qui trinh
quan ly cong ng

Quan ly mua hang
= Ké& hoach va qui trinh mua hang

Quan ly kho

= Hb so hang héa

= Ké& hoach hang tén kho
= But todn kho va bao cao

San xuéat

= Quan ly nguyén vat liéu
= Gi4 thanh san pham

= Bao cao & thdng ké

= Hb so khach hang & Cac tai khoan
phai thu

= Quan ly tin dung

= Khoan gidm trir

* Thanh toan & thw nhac no

= Thué gia tri gia tdng (VAT)

Céng no phai tra

= CAac tai khoan phai tra va hd so nha
cung cép

= Thanh toan

= Thué gia tri gia tdng (VAT)

S6 céi

= Hé thdng tai khoan

= B4o cao tai chinh

= Hop nhét (nhiéu cong ty/chi nhanh)
= Ngéan sach

Khach hang, ban hang va Phan hé Phan hé
chuoi cung rng Tai chinh Dich vu
Quan ly quan hé khach hang Céng no phaéi thu Quan tri nguén nhéan Iluc

= Hd so nhan vién

= Tinh lwong

= Phiéu lwong

= Théng k& nhan vién, Nghi viéc

= Bao hiém x& hoi

= Thué thu nhap ca nhan

Quan ly Nha hang, Khdach san

= Tiép tan, Thu ngan

= So dd Ban, Phong, Héa don
(tach, gép), Mini bar...

= Pinh mirc vat tw

= Bao cao doanh thu theo ca, nha
hang...

Tinh nang dat biét
= Pa ngén ngit, Pa tién té
= Két xuét ra/ tir Excel

| Dichvutwvan CNI T > Gial phap cong nghe > eRP - Phan memdoanhnghiep Jrang 3 |
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Bao mat hé thong va quan ly rii ro

Ban can biét rang hé théng théng tin cGa ban la an toan, dang tin cay, ludn luén san
sang va duoc kiém soat day da. Khi cac cong viéc ngay cang phu thudéc vao cac may
tinh clng cac théng tin dwoc Iwu triv trén cac thiét bj d6, cac théng tin nay cang dé bj
xam hai trai phép b&i néi bé va bén ngoai, hay do viéc tinh c& xéa dir liéu hoac chinh
stra dir liéu dé& che d4u sy gian lan.

Cac chuyén gia’béo mat cla chung téi sé giup doanh nghiép va cac nha quan ly céng
nghé cha tdm dén cac rui ro bao mat do.

Cac giai phap bao mat cua DTL

Dich vu bao mé’g cQa DTL nham muc ti‘éu bao quat toan bd sw bao
mat va duwgc thiét’ké phu hop véi yéu cau cu thé ctia Doanh nghiép.
Chung t6i cung cAp mét bo khung ré rang dé& danh gia cac rai ro va
hd tro cac cong cu va cac phwong phap da dwoc kiém chirng dé
danh gia, kiém soat, giam sat va do lwéng cac rii ro nhw vay.

Xem xét tbng quan cac kiém soat hé théng

0 Cac quy trinh va chinh sach bao mat

0 Giam sat xam nhap — phat hién va nhan dang thu pham.

0 Phan chia nhiém vu — quyén dang nhap vao hé thdng b&i nguwdi st dung, ngudi quan
ly va ngwdi phat trién.

0 Khéi phuc lai cac sw cd va 1ap cac ké hoach phat trién lién tuc hé théng

0 Céc kiém soat thudc vé moi trwdng va vat ly — cac 6 khoa, may lanh, bao vé nuéc/
[tra/ khoi

Tw van vé kiém soat trng dung

0 Kiém soat truy cap, dau vao, chinh stra va xéa cac di liéu rac trong rng dung — vi du:
phan mém ké toan, hé thong tinh lwong, hé thong email va cac hé thong kinh doanh
khac

Danh gia kiém soat hé thong mang
0 Bao mat hé thong (Windows, UNIX, etc), truy cap tir xa,v.v....

An ninh thwong mai dién tw

0O Quét cac noi dé bi xam hai bao gébm burc tuwong Itra

O Sw tan céng va tham nhap/ dinh dang

Q Thiét ké va trién khai cac clu tric bao mat thwong mai dién tir

Cac dich vu kiém soat hé théng thong tin noi b
0 Thanh lap cac nhém va cung cap cac nhan vién IT cho viéc kiém soat hé thdng théng
tin néi bd

“Khéng nhan dang va xt ly céc rdi ro clia hé thong
théng tin nghia la chap nhén cac rai ro do”

| DICh vU I’ van IC 1 > Glal phap cong hghe > bao mat UCN1 1 va quan Iy rul ro 1rang 4 |
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Céac hoat dong diéu hanh hé thong

Sy thay déi nhanh choéng trong méi trwéng kinh doanh va sy dbi méi cong nghé da gia
tang cac thach thirc cho méi trwéng diéu hanh hé thdng théng tin. Cac dw an ngay
cang tré nén phirc tap hon, ngudi st dung dang yéu cau cac théng tin kip thoi, co gia
tri gia tAng va cac doanh nghiép ngay cang kho khan hon trong viéc tim kiém cac nhan
vién co du diéu kién dé dap (rng cac yéu cau — dat biét |4 cac nhan vién cé kha nang
quan ly hé théng thang tin.

Cung luc dé, cac td chirc ngay cang chiu nhiéu ap lwc dbi véi viec quan ly tbt chi phi va
quan ly viéc phan tich chi tiét hon dbi véi dau tw CNTT.

Cac giai phap cua DTL
DPé dap (rng cac yéu cau phat trién, DTL cung cap nhiéu g|a| phap dleu hanh hé théng
théng tin. Doi ngll tw van cha chang t6i c6 thé dap (ng tat ca cac van dé ma doanh

nghiép dang phai dbi dag véi nhirng gidi phap hoat dong diéu hanh va kinh nghiém
quan ly kinh doanh thwc té, tap trung:

Cac hoat dong diéu hanh hé théng
Chuing téi c6 thé cung cép:

0 H6 tro k§ thuat va hé tro khan cap tai chd

0 Quan ly va trién khai hé théng mang — Windows va W2X
0 Dao tao nhan vién théng tin

0 Quan ly hiéu suét va kha nang thuc hién

0 Hé tro va bao tri phan cirng

0 Phat hién virut, loai bd phdn mém gian diép va thiét 1ap cac birc twdng Itra
0 Phuc hbi di¥ liéu khan cép

0 Cai dat phan mém va ciu hinh

0 An toan va bao vé hé théng mail

0 Xay dwng, thiét ké va phat trién hé thdng trén web

Céc gidi phap nay cé thé duoc xem nhuw la hoat ddng quan ly thdng tin
theo hop d‘éng dich vu. Cac hoat déng nay co6 hiéu qua vé chi phi va giup
doanh nghiép c6 dwoc cac ngudn luc hé tro khi can.

| Dichvu it van CN I T > Glal phap cona nahe > Cac hocatdona vaadauaniv ON1 | lrando |
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Céc giai phap lap chién lwoc CNTT

Téc doc thay dbi nhanh chéng ctia méi trwdng kinh doanh hién dai ddi hdi cac quyét
dinh vé théng tin va céng nghé phai dwoc tiép can moét cach chién lwvgc. Quan trong 1a
cac giai phap cong nghé cho doanh nghiép cta ban phai phu hop vé&i cac muc dich va
muc tiéu kinh doanh chinh.

Hoach dinh chién Iwoc kinh doanh va chién lwgc CNTT cd lién quan chat ché v&i nhau.

Sw thiéu kha néng trong viéc nhén ra viéc nay c6 thé dan dén két qua la doanh nghiép

thywe hié‘n cac quyét dinh sai trong viéc dau tw CNTT, vi du nhw dau tw sai cbng nghé

hoac dau tw khéng dung thoi diém.

Cac dic diém chinh cua giai phap chién lwoc CNTT

0 Gia tang sw nhan thirc va danh gia lgi ich cia Coéng nghé trong toan b6 Doanh
nghiép va trong quan ly

0 Két hop chién lwgc cong nghé véi chién lwoc, duwéng hwdng, muc dich va muc tiéu
kinh doanh cua Doanh nghiép.

0 Cung cép tdm nhin & noi ma viéc td chirc Cdng nghé sé tap trung vao nd lwc cua
no.

0O Luwu triy tai liéu vé cac “san pham va dich vy’ méa Cong nghé sé cung cap dé hc’>‘tro’
cho Doanh nghiép — cho phép cdng nghé thay thé quy trinh kinh doanh véi sy dong
y clia ca nha quan ly kinh doanh va nha quan ly cong nghé.

M6 t& cac yéu ciu vé kha nang va chuyén mén
M6 t& co cAu quan ly va diéu hanh méi tredng CNTT.

0 Dat ra cach tiép can dau tw, ngan sach va thiét Iap “Bang chi tiéu” dé do lwong gitra
thwe hién va két qua.

Quy trinh chién lworc CNTT

Q Chién lwoc kinh ‘ Q Dy 4n
doanh R = 0 Con nguoi
Chuyen glao 0 Phan mém quan ly

Q Binh hwc:pg ‘ Q Phan cing
coéng nghé 0 Man
o CNTT
O Cac yeu to
bén ngoai (khach ‘
hang, nha cung

0O Chinh sach CNTT
0 Cac céng cu hé tro
cap...)

| Dichvu twwvan CN1 [ > Cac gial phap condg nahe > Gial phap lap chienlwocCNIT  Jrangbo |
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Phan tich dir lieu

Cdng cu cai tién viéc ra quyét dinh

R4t nhiéu hé théng khéng cung cap day du va kip thei cac thong tin ma cé thé dwoc
doc, hiéu va dwa vao st dung. R4t kho dé thwc hién tt cac quyét dinh kinh doanh ma
khéng cé cac théng tin lién quan. Dbi véi cac van dé phirc tap hon, thi nguwdi ra quyét
dinh phai déi mat véi khung thdi gian ngay cang ngan hon trong dé céc rii ro tiém tang
lai I&n hon trong viéc ra cac quyét dinh chién lwoc.

DTL cé thé phan tich di¥ liéu nhanh chéng cho muc tiéu quan ly hoac sog'lt xét béng
cach str dung cac kinh nghiém cua chung téi trong viéc phan tich di¥ liéu, kién thirc sau
rong va str dung cac phan tich dir liéu ctia Mircosoft

Chung t6i c6 thé chuyén cac tap tin tir bat c& dinh dang nao thanh céc tap tin d liéu
dé st dung ma cé thé sau dé dwoc phan tich dé dang bang sir dung SQL hodc MS
Excel va Access.

Bang cach s dung cac cong cu dat biét khac, chiing t6i co thé dua vao cac tap tin
bang hinh anh va chuyén chung thanh tap tin di¥ liéu san sang dé phan tich.

Dich vu cua chung téi bao gém::

0 Chuyén d6i di¥ ligu — chuyén di liéu tir hé thdng cii sang hé
thong mai

0 Phan tich dir liéu kinh doanh
0 Quan ly quan hé khach hang
0 Hé tro quyét dinh — M6 hinh tai chinh va théng ké

0 H6 tror kiém toan — Cac giao dich bat thwong va ngoai 1é
Phan tich dir liéu — Vi du vé cac rng dung
ng dung phan tich di¥ liéu cé thé dwoc phat trién dé dap (ng cac yéu cau dat biét clua
Doanh nghiép. Sau day 1a mét vai vi du vé cac (rng dung phan tich di liéu:

Quan ly quan hé khach hang — phan khuc, phan tich loi nhuan, hé so khach hang

0 Tim kiém céac giao dich bat thuong — nhan dang & dién réng va cac giao dich bat
thwong, vi du nhr mét lwgng I1&n cac phiéu giam trir cong ng

0O Kiém tra bang gia - Kiém tra gia trén hoa don va cac sy phu hop véi danh sach
bang gia chuan

0 Tinh toan lai l3i xuét cho vay, cac khoan no bén ngoai

Phan tich di liéu kinh doanh — cac khodn no, tin dung, tién lwong, kiém ké

| Dichvu twvan CNI1 I > Gial phap cong none > Phan tichawvetievs - lrang / |
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DTL — Tong thé cac giai phap

Dich vu tw van doanh nghiép

0 Tw van quan ly — Chién lvgc, K& hoach kinh doanh va Cai tién quy trinh
O Xay dwng hé thdng ké toan va dich vu ké toan

0 Nghién ctru tinh kha thi, Phan tich dau tw va Gidy phép

O Binh gia doanh nghiép va tai san

O Mua ban va sap nhap doanh nghiép

Dich vu tw van thué
0 Dai dién cho khach hang lam viéc véi co quan thué
0 Thué thu nhap ca nhan — Trong va ngoai nwéc

0 Thué nha thdu nwéc ngoai

0 Thué gia trj gia tang

0 Thué thu nhap doanh nghiép

0 Thué nhap khau

0 Chién lwgc tham nhap thj truéng

0

Xem xét lai hop déng

Dich vu kiém toan

0 Kiém toan theo luat dinh

0 Bao céo kiém toan tap doan

O Ca&c xem xét va diéu tra dat biét
a Kiém toan ndi bd

0O Soat xét viéc tuan thu lao dong

0 Dam bao hé théng thong tin
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